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Kansen voor iedereen
Werk creëert waarde voor iedereen. Daarom vinden wij dat iedereen gelijke kansen moet krijgen. Cova Personeelsdiensten spant zich in voor gelijke behandeling, een inclusieve arbeidsmarkt en een divers personeelsbeleid. Discriminatie en discriminerende verzoeken worden niet geaccepteerd.
1. Algemeen uitgangspunt
Cova Personeelsdiensten geeft iedere werkzoekende een eerlijke kans op werk. Bij werving, selectie, bemiddeling, plaatsing en begeleiding beoordelen wij uitsluitend op objectieve, functiegerelateerde criteria. Persoonskenmerken die niet noodzakelijk en relevant zijn voor de functie spelen geen rol.
2. Doel en reikwijdte
Dit beleid geldt voor directie, vaste medewerkers, uitzendkrachten en andere personen die namens Cova Personeelsdiensten betrokken zijn bij arbeidsbemiddeling. Het beleid maakt duidelijk wat onder discriminatie wordt verstaan, hoe medewerkers handelen bij discriminerende verzoeken, waar meldingen en klachten terechtkunnen en hoe de directie naleving, opleiding en evaluatie borgt.
3. Definitie van discriminatie
Discriminatie is direct of indirect onderscheid op een wettelijk beschermde grond, waaronder godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht, nationaliteit, hetero- of homoseksuele gerichtheid, burgerlijke staat, handicap of chronische ziekte en leeftijd. Ook het meewerken aan een verzoek van een opdrachtgever om kandidaten op een niet-noodzakelijk of niet-functierelevant persoonskenmerk uit te sluiten of te bevoordelen, geldt als discriminatie.
4. Standpunt en objectieve rechtvaardiging
Cova Personeelsdiensten wijst iedere vorm van discriminatie af. Een verzoek dat onderscheid maakt wordt alleen gevolgd wanneer daarvoor een aantoonbare wettelijke uitzondering of objectieve rechtvaardiging bestaat. Bij indirect onderscheid moet het doel legitiem zijn, moet het middel geschikt zijn, in redelijke verhouding staan tot het doel en noodzakelijk zijn omdat geen minder onderscheid makend alternatief beschikbaar is. Bij twijfel wordt niet geselecteerd op het betreffende criterium en wordt de directie geraadpleegd.
Een ervarings- of competentie-eis mag alleen worden gebruikt wanneer die concreet uit de functie voortvloeit. Formuleringen die zonder noodzaak naar leeftijd of een ander persoonskenmerk verwijzen, worden vermeden.
5. Stappenplan bij een discriminerend verzoek
Herken en verduidelijk: vraag door naar het zakelijke doel en de feitelijke functie-eisen achter het verzoek.
Beoordeel: controleer of het criterium functiegerelateerd is en of een wettelijke uitzondering of objectieve rechtvaardiging bestaat.
Leg uit en weiger: benoem waarom het verzoek niet kan worden uitgevoerd en bied een objectief alternatief aan, bijvoorbeeld selectie op vaardigheden, beschikbaarheid of relevante ervaring.
Escalatie: overleg bij twijfel of volharding direct met directeur Asur Ozkul of manager Cevdet Ozkul. Totdat duidelijkheid bestaat, wordt niet aan het verzoek meegewerkt.
Registreer: leg het verzoek, de beoordeling, de reactie en de vervolgactie intern vast, met inachtneming van de privacyregels.
Evalueer: bespreek relevante casussen geanonimiseerd in het werkoverleg en verwerk leerpunten in instructies en opleiding.
6. Werving, selectie en vacatureteksten
Vacatureteksten en selectieprocedures zijn inclusief en bevatten alleen eisen die voor de functie noodzakelijk en controleerbaar zijn. Kandidaten worden zoveel mogelijk aan de hand van vooraf vastgestelde criteria beoordeeld. Woorden als ‘starter’ worden uitsluitend gebruikt om het functieniveau of de vereiste ervaring te beschrijven, niet om een leeftijdsvoorkeur uit te drukken. Geautomatiseerde hulpmiddelen of algoritmen mogen niet leiden tot verboden onderscheid; de medewerker blijft verantwoordelijk voor controle en besluitvorming.
7. Meldingen en klachten
Vaste medewerkers en uitzendkrachten kunnen een vraag, melding of klacht over discriminatie mondeling of schriftelijk indienen bij directeur Asur Ozkul of manager Cevdet Ozkul. De melding wordt vertrouwelijk behandeld, zo spoedig mogelijk bevestigd en zorgvuldig onderzocht. De melder en de persoon op wie de melding betrekking heeft worden, voor zover passend, gehoord en geïnformeerd over de uitkomst en eventuele maatregelen. Benadeling wegens een melding te goeder trouw is niet toegestaan.
Als de behandeling niet tot een afdoende resultaat leidt, kan de melder zich wenden tot de directie van Cova Personeelsdiensten. Daarnaast blijft het recht bestaan om extern advies of een oordeel te vragen, bijvoorbeeld bij een antidiscriminatievoorziening, het College voor de Rechten van de Mens of via de meldingsmogelijkheid van de ABU.
8. Veilig werkklimaat en bescherming
Cova Personeelsdiensten tolereert niet dat vaste medewerkers of uitzendkrachten discriminerend worden bejegend door opdrachtgevers, collega’s of andere derden. Signalen worden onderzocht en passende maatregelen worden getroffen. Onder uitzendkrachten worden mede verstaan werknemers die onder leiding en toezicht van een inlener werken.
9. Opleiding, bekendmaking en actieve uitvoering
Alle vaste medewerkers ontvangen dit beleid bij indiensttreding en kunnen het beleid blijvend raadplegen.
Het herkennen, bespreken en weigeren van discriminerende verzoeken is een vast onderdeel van de introductie en de periodieke opleiding van vaste medewerkers.
Discriminatie en praktijkcasussen zijn periodiek, en minimaal jaarlijks, onderwerp van het werkoverleg.
Nieuwe en gewijzigde instructies worden aantoonbaar met betrokken medewerkers besproken.
De uitvoering wordt ondersteund door dit stappenplan, registratie van relevante signalen en concrete verbeteracties.
10. Communicatie richting opdrachtgevers
Cova Personeelsdiensten draagt dit beleid actief uit richting opdrachtgevers. Bij het aangaan en uitvoeren van de samenwerking wordt duidelijk gemaakt dat uitsluitend objectieve en functiegerelateerde selectiecriteria worden toegepast en dat aan discriminerende verzoeken geen medewerking wordt verleend. Het beleid wordt waar passend via offertes, overeenkomsten, de website, gesprekken of andere vaste communicatiemiddelen onder de aandacht gebracht.
11. Verantwoordelijkheid, controle en evaluatie
De directie stelt dit beleid vast en is verantwoordelijk voor implementatie, een veilig meldklimaat, opleiding, beschikbaarheid van de klachtenprocedure en actieve communicatie met opdrachtgevers. De directie beoordeelt minimaal jaarlijks en daarnaast na relevante incidenten, wetswijzigingen of gewijzigde ABU-eisen of het beleid en de uitvoering moeten worden aangepast. Bevindingen en verbeteracties worden vastgelegd en opgevolgd.
12. Vaststelling
Vastgesteld door de directie van Cova Personeelsdiensten.
Plaats en datum: Venlo, 3 januari 2026
Naam en handtekening directie: ____________________________________

image1.jpg
Cova Personeelsdiensten bv
Burg. Coenegrachtstraat 43
5922 B] Venlo - Blerick
tel 077 - 467 03 91

e-mail info@cova-job.nl
web www.cova-job.nl
fax 077 - 467 03 92

CERTIFICEREN £N EXCELLEREN

kvk 6144 7536
btw NL854345863.Bo1
iban NL94ABNA0494825162

SNF:





